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Time4BUS 
PLATFORM
Zarządzanie infrastrukturą 
przystankową przez 
przeglądarkę WWW. 
Dostępne na wielu 
urządzeniach jednocześnie. 
Bezpieczeństwo danych, 
dwustopniowa weryfikacja 
podczas logowania. Ciągły 
rozwój i wsparcie techniczne 
platformy. Łatwa i szybka 
integracja danych. 

PLATFORM



Scentralizowana
baza danych

Automatyczna aktualizacja bazy danych 
i synchronizacja wprowadzonych zmian, 
dokumentów i plików. Każdy użytkownik 
Time4BUS Platform ma dostęp do 
bieżących danych. Raporty, zlecenia 
napraw łącznie z wycenami, dane z 
inwentaryzacji, baza zdjęć, tabliczki 
przystankowe dostępne w jednym systemie.
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Aktualizacja danych
na podstawie
prowadzonych prac 
System daje możliwość przeprowadzania inwentaryzacji 
przystanków przez porównanie stanu faktycznego z 
danymi w bazie. Pracownik terenowy po wykonaniu 
zleconych czynności wysyła zaktualizowane dane do 
weryfikacji.  Nadpisanie wartości w głównej bazie danych 
wymaga autoryzacji przez koordynatora. Proces 
autoryzacji uniemożliwia przypadkowe zmiany danych w 
głównej bazie.    
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Zalety systemu
Time4BUS Platform
• rezygnacja z dokumentów    
 papierowych
• optymalizacja czasu na zlecanie 
 i realizację usług
• większa kontrola podwykonawców 
 i serwisantów
• możliwość zastosowania     
 automatycznych rozliczeń
• kontrola jakości usług na     
 podstawie raportów

PLATFORM

WYCENY
NAPRAWY
DOKUMENTY
KORESPONDENCJA
INWENTARYZACJA
TABLICZKI PRZYSTANKOWE



System zastępuje prace w kilku różnych 
bazach danych oraz centralizuje 
korespondencję (zastępuje  np. e-mail, 
Excel). Dzięki temu łatwiej prześledzić 
zmiany i status realizacji zleceń. 

PLATFORM

Pełna 
dokumentacja 
w systemie

korespondencja, ewidencja oraz dokumentacja
przez platformę Time4BUS



Płynny przepływ 
dokumentów
on-line
Dokumentacja, zlecenia, zgłoszenia, wyceny 
oraz statusy realizacji w jednym miejscu.

lista zleceń bieżących ze statusami 
realizacji

System umożliwia przyjmowanie zgłoszeń 
oraz tworzenie na ich podstawie zleceń. 
Statusy realizacji, notatki z uwagami, wyceny 
podwykonawców są dostępne w podglądzie 
zgłoszenia i zlecenia.   
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Efektywne 
zarządzanie 
pracami 
serwisowymi
-statusy 

zlecenia bieżące i zakończone
ze statusami ich realizacji

Scentralizowana baza danych umożliwia 
bieżące zarządzanie realizacją zleceń. 
Koordynator ma bieżący podgląd do 
statusów realizacji oraz prawo do zmiany 
statusu np. oznaczenie jako wykonane 
prawidłowo, wykonane nieprawidłowo czy 
nie wykonano. 
Dzięki statusom koordynator ma podgląd 
on-line do wszystkich bieżących zleceń, 
zgłoszeń i wycen posortowanych według 
etapu ich realizacji. 
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Prawa dostępu
i role

Dzięki prawom dostępu zarządca oraz 
podwykonawcy mają dostęp do menadżera 
przystanków przez platformę www. Zakres 
praw i obowiązków jest określona przez 
role, które definiują do jakiego modułu i w 
jakim zakresie użytkownicy mają dostęp.

role i prawa dostępu
definiują zakres działań możliwych
do realizacji w systemie
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Zaawansowany
formularz do 
tworzenia
zleceń

nowe zlecenie: rozbudowany 
formularz do definiowania zleceń

• system umożliwia wybranie  wielu czynności 
 i przypisanie do przystanków według gmin,  
 tras linii i określenie daty wykonania
• koordynator przypisuje zadanie do    
 odpowiedniego wykonawcy i serwisantów
• podwykonawcy z dostępem do platformy   
 mogą dodać wycenę do zlecenia
• pracownicy terenowi mogą przez aplikację  
 na smartfon dokumentować i raportować   
 przebieg czynności serwisowych
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Zlecenia i wycena

lista wycen ze statusami realizacji

Niezbędne do wykonania zlecenia naprawy 
dokumenty mogą być dostępne w menadżerze 
przystanków. System umożliwia tworzenie 
wyceny do zlecenia oraz wymianę dokumentacji 
z podwykonawcami.
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Aplikacja 
mobilna dla
serwisantów
• przypisani serwisanci mają dostęp tylko   
 do  swoich zadań przy pomocy modułu   
 mobilnego o przejrzystej formule

• aplikacja możliwa dodawanie zdjęć    
 dokumentacyjnych oraz notatek dla    
 każdego przystanku (obiektu) zawartego 
 w zleceniu osobno

• po wykonaniu pracy  serwisant zgłasza   
 wykonanie zlecenia
• weryfikacja zlecenia jest dokonywana przez  
 koordynatora na podstawie przesłanych zdjęć

zlecenie w trakcie do realizacji:
aplikacja dla serwisantów
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Kontrola on-line
prowadzonych 
prac serwisowych

Po zakończeniu zadania przez  serwisanta, 
koordynator na podstawie dołączonych 
zdjęć weryfikuje i zamyka lub przekazuje 
do ponownej realizacji zlecenie.

kontrola zlecenia w trakcie realizacji:
bieżący podgląd zlecenia i weryfikacja 
poprawności wykonania zadania

weryfikacja prac w czasie 
rzeczywistym
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Aktualna 
dokumentacja

Po poprawnej weryfikacji zmian wynikających ze 
zleceń lub inwentaryzacji dane o przystankach 
(obiektach) są automatycznie synchronizowane. 
Użytkownik ma również możliwość przeglądania 
plików i danych archiwalnych dla wybranego 
obiektu. Dzięki historii można przywrócić dane 
lub prześledzić zmiany.
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Moduł mapy 
infrastruktury 
przystankowej 
Infrastruktura przedsiębiorstwa może zostać 
zintegrowana z modułem mapy przystankowej, 
jest to narzędzie do podglądu stanowisk 
przystankowych i obiektów infrastruktury według 
ich położenia. 
Narzędzie mapy umożliwia filtrowanie i sortowanie 
obiektów według wybranych atrybutów np. z 
nieaktualnym rozkładem jazdy. Użytkownik może 
także sprawdzić trasy linii według daty 
obowiązywania. 

wizualizacja infrastruktury przystankowej na 
mapie, położenie przystanków, widok trasy 
linii, porównywanie zmian według daty
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Generowanie 
raportów
• system pozwala na tworzenie raportów 
 z wybranymi atrybutami z podziałem 
 na gminy
  
• umożliwia generowanie raportów      
 wykonywanych prac z podziałem na prace   
 niewykonane, wykonane nieprawidłowo

• umożliwia również generowanie raportów   
 struktury terminowej zlecanych prac,     
 nieaktualnych plików i wiele innych...

rozbudowany system 
raportowy
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nowe zlecenie: rozbudowany 
formularz do definiowania zleceńEwidencja

i kontrola 
kosztów
• usprawnienie ewidencji zlecanych    
 zadań podmiotom zewnętrznym
• poprawia rozliczalność wykonanych   
 prac przez serwisantów
• zastąpienie dotychczasowych form    
 prowadzenia ewidencji np. Excel
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• rejestr każdej zmiany w systemie 
• podgląd wpisu w systemie 
 z danego czasu (kalendarz/rejestr  
 zmian na przystanku), z informacją 
 kto dokonał zmian i kiedy

Zapis danych
historycznych

historia zmian w całym module

podgląd historyczny przystanków
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Automatyczna 
integracja 
z rozkładem jazdy
System porównuje rozkłady jazdy i automatycznie 
wyróżnia przystanki, które mają nieaktualne 
tabliczki przystankowe. Koordynator może w 
prosty sposób stworzyć zlecenie wymiany 
tabliczek i nadzorować cały proces realizacji.
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Dziękujemy
za uwagę 
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